OBCHODNI PODMINKY

Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace se sidlem Hradisko 1029, 763 26 Luhalovice,
IC: 70974942, DIC: CZ70974942, zapsané do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil
Pr, viozka 356 dne 16. kvétna 2003 (dale jen ,SC Radostova“ nebo téz ,prodavajici®), je
provozovatelem Méstské plovarny Luhacovice, na adrese Solné 1090, 763 26 Luhacovice. (dale jen
»,MP Luhacovice®).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky organizace Sportovni centrum Radostova (dale jen ,obchodni
podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese eshop.plovarnaluhacovice.cz (dale jen
~webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Pfedmétem kupni smlouvy jsou zejména jednorazové vstupenky, permanentky ¢i jiné
poukazy, aj. nabizené pomoci webového rozhrani obchodu (dale spole¢né jen jako ,zbozi*).

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit jen v
Ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u&innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé v8echny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
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uzivatelského Uctu.
2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 5 let nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v&etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etn& uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Dodani zbozi bude provedeno, v pfipadé, ze to jeho povaha umozriuje (napf. vstupenka s
¢arovym kédem), jeho zaslanim na email, ktery kupujici uvede v objednavce. Kupuijici je
povinen si elektronicky dodané zbozi na své naklady vytisknout tak, aby zbozi bylo strojové
Citelné pfi jeho uplatnéni v arealu méstské plovarny.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. kupujicim, nezbytné pro spinéni kupni smlouvy v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail a
telefon,

3.4.3. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi.

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika v okamziku obdrzeni potvrzeni o
zaplaceni.

3.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY



4.1. Cenu zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi prodavajicimu bezhotovostné prostfednictvim
platebni brany ComGate, na kterou je odkaz implementovan pfimo ve webovém rozhrani
obchodu.

4.2. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu.
4.3. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku nemuze
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly spinény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy; toto
ustanoveni se vztahuje i na pfipady, kdy zboZi slouzi k uplatnéni sluzeb v ramci sportovné-
zdbavniho centra a tyto sluzby byly spinény. Kupuijici tedy bere na védomi, Ze odstoupit od
kupni smlouvy na zboZi slouZici k naslednému uplatnéni sluzeb v pfipadé&, Ze tyto sluzby byly
jiz prodavajicim poskytnuty, je vylou¢eno. Kupujici dale bere na védomi, Zze dle ustanoveni §
1837 ob&anského z&koniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhGté uvedené v pfedchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy kupujici zasle na email prodavajiciho info@plovarnaluhacovice.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. V pfipadé, Ze jde o zbozi, které bylo zaslano na elektronickou adresu
kupujiciho (napf. vstupenka s ¢arovym kédem) nebo v pfipad€, Zze zbozi mlze byt
rozmnozovano kopirovanim, provede prodavajici v pfipadé odstoupeni kupujiciho jeho
zneplatnéni v elektronickém systému prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze uzit ke
svému plvodnimu Uc€elu a v pfipadé jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv jinou osobou
nebude prodavajicim pfijato. Prodavajici je povinen zneplatnit zbozi zpusobem dle pfedchozi
véty ihned po doruceni opravnéného odstoupeni kupujiciho.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to bankovnim pfevodem na u&et kupujiciho. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
dojde k zneplatnéni zbozi zplsobem dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
6.1. V pfipadé, Ze je zboZi dodavano elektronicky na elektronickou adresu kupujiciho dle él. 3.3

obchodnich podminek, je kupujici povinen ihned po doruceni zboZi na svou elektronickou
adresu toto zboZi fadné zkontrolovat.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfislusnymi obecné

zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi,

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho mésice od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti.

7.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
(recepci) nebo na emailu info@plovarnaluhacovice.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacéni fad prodavajiciho.

7.6. V pfipadé, Ze zbozi ma podobu vstupenky, permanentky nebo jiného poukazu &i potvrzeni na
sluzby poskytované v provozovné prodavajiciho, neruéi prodavajici za jeho ztratu, odcizeni,
poskozeni nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou. ZboZi, které kupujici na podkladé dle
predchozi véty nevyuzil, propadaji a prodavajici neni povinen kupujicimu vracet jejich cenu
nebo pomérnou ¢ast ceny s vyjimkou, kdy nastane skutecnost dle ¢l. 5.3 obchodnich
podminek.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi v okamziku obdrzeni potvrzeni o zaplaceni.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@plovarnaluhacovice.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.5. Kupujici timto na sebe pfebira nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.
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9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji nebo také GDPR).

Spravcem a soucasné pFijemcem osobnich Udajl je prodavajici: Sportovni centrum
Radostova, pfispévkova organizace, Hradisko 1029, 763 26 Luhadovice, IC: 70974942,
telefon: +420 777 663 990, e-mail: info@plovarnaluhacovice.cz.

Kontaktni osobou pro feSeni pozadavkl a dotazu je referent spravy ochrany osobnich udaji —
telefon: +420 777 663 990, e-mail: reditel@radostova.cz.

Zpracovani osobnich udaju kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail a telefon je nezbytné
pro spinéni kupni smlouvy.

Osobni udaje jsou zpracovavany jen za ucelem plnéni kupni smlouvy. Osobni udaje nebudou
prodavajicim pfedavany jinym osobam.
Osobni udaje, plynouci z uzavienych smluv, budou uloZzeny po dobu 5 let od uzavfeni

smluvniho vztahu v elektronickém systému prodavajiciho.

V pfipadé neposkytnuti osobnich udaj (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) nemaze dojit k
uzavieni smlouvy.

V ramci zpracovani objednavky jsou Udaje spravcem osobnich udaju vhodné technicky a
organiza¢né zabezpeceny a uchovany, maji k nim pfistup pouze povéfeni zaméstnanci

spravce osobnich udaju nikoliv tfeti osoby.

Osobni udaje jsou zpracovany automatizovanym zpusobem za ucelem plnéni smlouvy.

9.10. Kupuijici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi objednavce provedené z

webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte€ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.11. Prava subjektu udajl:

9.11.1. Pravo na potvrzeni o zpracovani
9.11.2. Pravo na opravu

9.11.3. Pravo na vymaz

9.11.4. Pravo na omezeni zpracovani

9.11.5. Pravo na pfenos

9.11.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani
9.11.7. Pravo podat stiznost u UOOU

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1. Prodavajici muze zasilat obchodni sdéleni.

10.2. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s vyfizenim jeho objednavky na

uvedenou elektronickou adresu.

10.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitac. V pfipadé, Ze je ndkup na

webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
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predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v
objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy & obchodnich
podminek vyZzaduji pisemnou formu.

12.3. Kontaktni Udaje prodavajiciho: Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace,
Hradisko 1029, 763 26 Luhalovice, adresa elektronické posty reditel@radostova.cz.

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji Ga€innosti dne 1. 6. 2024

Tento web umozniuje platit za produkty prostfednictvim platebni brany ComGate
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